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: 

لظ لتقفين الكري  ال رم تضععععععع   عية طراف من مسعععععععتفيدمن تداعم  السعععععععياجعععععععاتي تالإمرالااتي البج تع ا ع  تها  مي  الأ فُصعععععععحف
در الأجععععاجعععع  ق قدمد حكوق تتشعععع ل ة  مة العمل تالعكود ا صعععع الأطراف.بما م فل حكوق الجمعية تكافة هذه  تخ فه،تمتطوع  

من مرالا تعفيذ   د تعشععع لخ فاتي البج اتحدتد ا سعععيتلية تطرمكة تسعععومة  الادالا،تتامباتي ا تعا دمن تطرمكة ةدائها تتبعاتي التكصععع  ق 
 هذه العكود تالخدماتي بش ل م فل حمامة الأطراف ذاتي الع  ة م  الجمعية. 

هذه الع  ة. م  مرامعتها  على صععععععععععي ة الع  اتي م  ا سععععععععععتفيدمن، تتضعععععععععع  لها ةتلومة من خ   ت عععععععععع  يلية لتع يا معيةلجاتتركز 
 باجتمرار تالتعدمل عليها تتعميمها بما م فل حكوق ا ستفيد.

 

متابعة متطلباتها تمكترحاتها تالعمل ت تها تكدم خدمة متميزة للمستفيدمن من كافة الشرائح بإتكا  تجرعة تمودة عالية لإنجاز معام 
لوصو  إليها بأجهل الطرق دت  تا الأهداف،على مواصلة التطومر تالتقس  البج تتا بالتعات  م  كافة الجهاتي للوصو  إلى قكيق 

 ا ستفيد.الحامة إلى طلب 
 

  اتي ا طلوبة دت  ععالا تمشكةالخدم ولها علىتسهيل الإمرالااتي تحص، بالجمعيةق الفئاتي ا ستفيدة تكدمر حامة ا ستفيد ت. 
 ل ترت ية ق خدمة ا ستفيدماتي ا ت املة بأحدث الأجاليب الإتكدم الخد. 
  ن خ   عدة  عوا تيمتكدم ا علوماتي تالإماباتي بش ل م ئا بما متعاجب م  تساؤلاتي ا ستفيدمن تاجتفساراتها 
  تتكدمرا ل رتفه تجرعة انجاز خدمته حفاظا لو تهتكدم خدمة للمستفيد من مو عه 
 ة.تكدم خدمة تةدالا مكدم الخدم رالارف  مودة الخدمة ا كدمة تالتقس  ا ستمر لإملية  ياس ر ا ا ستفيد كوجيلة يركيز على ت 
  ة للمستفيد تذلك عن طرمق ما مل تا مارجاتي ق تكدم الخدم م تبني ةفضل ا عابزيادة ثكة تا تمالا ا ستفيدمن بالجمعية:  
 تصقيح ا فاهيا السائدة لدى ا ستفيد عن الخدماتي ا كدمة ق الجمعية. 
  يجابية مدمدة نحو الجمعية تما تكدم من خدماتيإت ومن ا طباعاتي ت عاعاتي. 
  حق من حكوق ا سععععععتفيد  ةمودة الخدم شععععععر ثكافة تكييا الخدمة لدى ا سععععععتفيد تالتشععععععدي  على ذلك تالت كد على ة  تكييا

 .حيث ةنها ةداة للتكوم تالتطومر لا للعكاب تالتشه 
   م ةت الخار  شر ثكافة مودة الخدمة ب   ي  الأ سام البج تكدم خدماتها للمستفيدمن الداخل. 
  الكضالا على معو اتي تكدم خدماتي  لةللمستفيد تمحات ابت ار مفاهيا تتكعيا تي إدارمة ل رتكالا بمستوى ت وعية الخدماتي ا كدمة

 .رالا ا ستفيدمنيمس ا كدمة للمستفيد من خ   تل ذاتي مودة عالية تذلك من خ   التطومر تالتقس  ا ستمر للخدماتي



 

  تفيدينالمسالقنوات المستخدمة للتواصل مع: 
 ا كابلة . 
 الاتصالاتي الهاتفية. 
 . تجائل التواصل الامتماع 
 .الخطاباتي 
 .خدماتي طلب ا ساعدة 
 .خدمة التطوع 
 .ا و   الال ترتني للدمعية 
 ا  اتب الفرعية معدتبي. 
 

  المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 
 ال ئقة الأجاجية للدمعية. 
  خدماتي البقث الامتماع دليل. 
 دليل جياجة الدعا للمستفيدمن. 
 طلب دعا مستفيد. 
 ف ا ستوياتي لإنهالا معام ته بالش ل التالي:تا التعامل م  ا ستفيد على مختلتم
 ال اق.  تإعطالا ا رام  الو ظ ،اجتكبا  ا ستفيد بلبا ة تاحترام تالإمابة على  ي  الاجتفساراتي 
  ت ظ التكدم.  ،من ص حيتها دتالت ك ،البياناتيتعلى ا وظف مطابكة  ا طلوبة،الت كد من تكدم ا رام  كافة ا علوماتي 
 ه تإمضاح الجوا ب التع يمية.تساؤلات ن  البقث الامتماع  للإمابة عيت عدم ت وح الإمرالااتي للمستفيد فعلى ا وظف إحالته  س ععد 
 اشرة عن صقة ا علوماتي. ب الدعا تالتو ي  عليها تة ه مسيت  مسئولية مبناتي ا كدمة من طالف الت كد على صقة البيا 
  ه خ   مدة لا تكل عن ةجبوع .رفض طلبه تالرد عليه بش    بوله ةتالتو يح للمستفيد بأ  طلبه ج ف  للدعة البقث لدراجة 
   مرالااتي التسديل م  اكتما  الطلباتي.إاجت ما 
 ال زمة.مة تكدم الخد 
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